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1. HISTORIKU

"Mbéshtetje pér reformat zgjedhore né Magedoniné e Veriut" éshté njé projekt i geverisé sé Zvicrés, i
realizuar nga Fondacioni ndérkombétar pér sistemet zgjedhore (IFES).

Objektivi i pérgjithshém i projektit (géllimi) éshté té mbéshtesé proceset demokratike dhe té
besueshme zgjedhore gé lehtésojné pjesémarrjen politike dhe integrimin shogéror duke u mundésuar
votuesve té zgjedhin lirisht pérfagésuesit e tyre dhe t'i mbajné ata pérgjegjés.

Aktivitetet e projektit jané krijuar pér té mbéshtetur kété objektiv pérmes arritjes sé tre rezultateve:

e Rezultati 1: Institucionet e forcuara kryejné procese zgjedhore té drejta dhe efikase

e Rezultati 2: Partité politike té demokratizuara brenda vendit paragesin politika té orientuara
ndaj qytetaréve dhe programeve zgjedhore

e Rezultati 3: Qytetarét e fugizuar i mbajné pérgjegjése partité politike dhe zyrtarét e zgjedhur

Projekti punon me njé séré aktorésh — organizatat e shoqérisé civile (OSHC), partité politike,
institucionet publike dhe qytetarét — pér té avancuar mé tej njohurité dhe ekspertizén pér proceset
zgjedhore dhe praktikat e mira ndérkombétare. Né avancimin e géllimeve té projektit, IFES mbéshtet
Komisionin Shtetéror Zgjedhor (KSHZ), nivelet mé té uléta té administratés zgjedhore — Komisionet
Komunale Zgjedhore (KKZ) dhe Bordet Zgjedhore (BZ) — partité politike; si dhe bashképunon me
institucione té tjera té lidhura me zgjedhjet dhe OSHC-tg, si né nivel kombétar ashtu edhe né nivel
lokal.

Pérvec sa mé sipér, pérfitues té projektit jané agjencité geveritare si Ministria shogérisé informatike
dhe administratés, Agjencia pér shérbime audio dhe audio-vizuale mediatike, Enti shtetéror pér
statistiké, Avokati i popullit, Enti shtetéror pér revizion, Ministria e punéve té brendshme, Ministria e
drejtésisé; partité politike, organizatat e shoqgérisé civile, votuesit dhe qytetarét.

2. QELLIMI | UDHEZUESIT

Me fugizimin e qytetaréve pér té mbajtur pérgjegjés partité politike dhe zyrtarét e zgjedhur si njé nga
shtyllat themelore té Projektit, gjaté tre viteve té fundit jané béré pérpjekje té konsiderueshme drejt
mobilizimit té té rinjve aktivé dhe grupeve té shogérisé civile pér té promovuar edukimin gytetar,
pérfshirjen, monitorimin dhe avokimin né komunitetet e tyre lokale. Pér shkak té kétyre pérpjekjeve,
tani ka tre gjenerata té Mobilizuesve té Komunitetit (MK) qé kané filluar projekte té reja (21). Qéllimi i
secilit ishte té vézhgonte njé premtim té ndryshém zgjedhor té béré né nivel kombétar ose lokal dhe
té shtynte komunitetin pér té kérkuar llogaridhénie dhe transparencé mé té madhe nga zyrtarét e tyre
té zgjedhur.

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té paraqgesé dhe pérmbledhé punén pér té mbajtur njé sy mbi
premtimet elektorale dhe pér té pérfshiré njerézit né komunitetet e tyre duke dhéné grante té vogla
pér aktivistét dhe OSHC-té dhe duke ndértuar aftésité e tyre. Ky udhérréfyes paraget rezultatet e njé
pérpjekjeje unike, pasi né shumicén e rasteve OSHC-té nuk kané burime financiare, aftési ose njeréz
pér té béré monitorim sistematik dhe organizim té komunitetit. Njé véshtirési tjetér éshté se nuk éshté
gjithmoné e lehté pér té pérmbledhur, analizuar dhe ndaré rezultatet. Kjo éshté vecanérisht e vérteté



kur kemi té béjmeé me ¢éshtje té ndérlikuara si mbajtja e premtimeve té béra nga partité politike gjaté
zgjedhjeve dhe sigurimi qé zyrtarét e zgjedhur jané té ndershém dhe té pérgjegjshém.

Pérkundér faktit se u béné pérpjekje monitorimi si pér geverisjen gendrore ashtu edhe pér punén e
geverisjes vendore, ky udhézues do té ndajé rezultatet dhe mésimet e nxjerra nga pérpjekjet e
monitorimit dhe mobilizimit/avokimit t& ndérmarra né nivel komune. Né vecanti, udhézuesi inkurajon
organizatat e shoqérisé civile gé té punojné pér t'i pérmirésuar komunitetet e tyre duke mbledhur té
dhéna né ményré sistematike dhe duke promovuar sistematikisht rezultatet e kétyre pérpjekjeve. Ky
Udhézues éshté pasqyrim i punés sé gjithsej 88 individéve (mobilizues té komunitetit) dhe 35 OSHC-
ve gé u angazhuan né mobilizimin, monitorimin dhe avokimin e komunitetit né 28 komuna né vitet
2020-2023. Udhézuesi pérmbledh sukseset dhe sfidat e tyre me géllim frymézimin dhe shfagjen e njé
shembulli se ¢faré éshté e mundur pér té tjerét. Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té shérbejé si njé
instrument inkurajimi dhe angazhimi pér OSHC-té e tjera.

Shpérndarja e komunave dhe numri i ¢éshtjeve té mentoruara éshté si vijon:

Komuna Nr. Komuna Nr. Komuna Nr.
Tetové 2 Dibér 1 Veles 1
Prilep 3 Negotiné 1 Vrapgishté 2
Manastir 1 Demir Hisar 1 Kavadar 1
Shkup / Qendér 1 Dellcevé 2 Kogani 1
Ohér 1 Aerodrom 1 Strugé 1
Kisela Voda 2 Gostivar 2 Butel 1
Sh. Orizari 2 Qendér Zhupé 1 Bogoviné 1
Strumicé 2 Mogillé 1 Jegunovce 1
g/'oas‘;:;:; dhe 1 | Novo Sellé 1

Kumanové 1 Bosilové 1

Tabela 1: Shpérndarja e ¢éshtjeve té monitorimit dhe komunave

3. PSE MONITORIM?

Monitorimi, né thelb, éshté njé mjet pér angazhim konstruktiv qytetar. Kjo i lejon qytetarét aktivé té
|évizin pértej ankesave, komenteve dhe té jené vézhgues té mangésive dhe problemeve né mjedisin e
tyre té drejtpérdrejté dhe té térthorté - lagjet, komunat, rajonet dhe shtetet e tyre. Né vend té késaj,
monitorimi éshté njé mjet i angazhimit konstruktiv, interaktiv dhe pozitiv té qytetaréve.



Angazhim dhe
Vézhgim  monitorim

Komentime

e®Ankesa

[lustrimi 1: Evolucioni i pjesémarrjes gytetare

Qéllimi i projekteve té monitorimit té shogérisé civile éshté gjenerimi i té dhénave mjaft té forta me
ndihmén e té cilave shogéria civile mund té komunikojé — né ményré sistematike dhe né ményré
kompetente - ¢éshtjet qé duhet té pésojné ndryshime pozitive pér vémendjen e vendimmarrésve dhe
té tjeréve.

Nga pérvojat e tyre, aktivistét individualé dhe OShC-té gé u angazhuan né aktivitetet e mobilizimit dhe
monitorimit té komunitetit pérmes 2I-sé sé tyre, ndané vézhgimet e méposhtme dhe arsyet e
réndésishme pér monitorim:

+ Veté procesi i monitorimit krijon ndryshime pozitive: Procesi i monitorimit nuk duhet té
konsiderohet vetém si njé mundési pér kritiké, por edhe si njé instrument pozitiv angazhimi
gé tregon interesin e qytetaréve pér standarde mé té larta dhe praktika mé té mira.

4+ Monitorimi ndihmon né pérmbushjen e premtimeve zgjedhore: Monitorimi i premtimeve
zgjedhore jo vetém gé i mban zyrtarét e zgjedhur pérgjegjés, por gjithashtu pérshpejton
zbatimin e kétyre premtimeve, duke pérfituar komuniteti.

+ Monitorimi pérmiréson cilésiné e programeve zgjedhore: Programet zgjedhore té
kandidatéve komunalé formojné bazén pér hartimin e politikave pasi té zgjidhen. Duke
shprehur nevojat konkrete né ményré kompetente dhe té strukturuar, qytetarét bashké-
krijojné programe parazgjedhore dhe komunale. Procesi i angazhimit kontribuon né
hartézimin e nevojave specifike té qytetaréve dhe késhtu rrit shanset pér té pérgatitur
programe gé jané realiste dhe i pérgjigjen nevojave té komunitetit lokal.
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[lustrimi 2: Logjika e mobilizimit té komunitetit dhe projekteve té monitorimit

Duke mésuar nga pérfitimet transformuese gé monitorimi sistematik i premtimeve zgjedhore né nivel
lokal mund té keté né cilésiné e pérgjithshme té jetés sé komuniteteve, njé vézhgim i zbatuesve té 2|
ishte se kjo gasje duhet té rritet né nivel kombétar, d.m.th. se Projekti duhet té vazhdojé pérfshirjen
e OSHC-ve né procesin e monitorimit né nivel kombétar dhe lokal dhe té zhvillojé mé tej metodologjiné
e monitorimit. Duhet t& monitorohen jo vetém premtimet elektorale pér komunat, por edhe ato té
geverisé dhe puna e ndérmarrjeve publike dhe agjencive geveritare, si dhe shpenzimet publike né
pérgjithési.

4. VENDOSJA SE CFARE DUHET TE MONITOROHET

% Monitorimi i premtimeve té partive politike
Monitorimi i premtimeve zgjedhore té partive politike dhe mobilizimi i komunitetit pér té
mbikéqyrur pérmbushjen e tyre éshté njé ményré se si shogéria civile kérkon pérgjegjési nga partité
politike dhe pérfagésuesit e tyre té zgjedhur.

Procesi i zhvillimit té premtimeve zgjedhore ndjek logjikén e méposhtme:

%+ Partité politike pérgatisin programe gjithépérfshirése zgjedhore qé i paragiten publikut né
periudhén parazgjedhore, duke konkurruar pér mbéshtetjen e votuesve.

#+ Partité fituese né nivel kombétar dhe lokal i pérkthejné premtimet zgjedhore nga programet
e tyre né aktivitete operacionale né suazat e strategjive kombétare dhe komunale,
programeve vjetore dhe planeve té veprimit.

Né pérgjithési, qytetarét organizohen né iniciativa formale dhe joformale pér té avokuar pér
pérmbushjen e premtimeve elektorale té partive politike. Ky proces éshté vecanérisht i réndésishém
né nivelin lokal ku kryetarii komunés dhe autoritetet e zgjedhura lokale duhet té mbajné marrédhénie
té ngushta me elektoratin dhe té japin rezultate pér komunitetin.



Nése monitorimi i premtimeve té partive politike kryhet si njé ushtrim i strukturuar, kjo jep
informacion gjithépérfshirés dhe té besueshém né lidhje me statusin e premtimeve té dhéna dhe
prioritizimin e tyre, si dhe réndésiné e tyre pér kérkesat dhe nevojat e qytetaréve.

Duke marré pjesé né procesin e monitorimit, komunat i dérgojné mesazh publikut se jané té hapura
dhe transparente dhe té gatshme té punojné sé bashku me OSHC-té dhe qytetarét. Transparenca
dhe llogaridhénia e zyrtaréve té zgjedhur jané parimet e réndésishme té geverisjes sé miré. Nése njé
institucion publik ndan me déshiré informacion pér punén e tij, hap takimet e tij pér pérfagésuesit e
shoqérisé civile dhe né ményré aktive kérkon angazhim civil né vendimmarrjen e tij, puna e tij
zakonisht pasqyron nevojat e qytetaréve dhe déshirén pér t'u pérmirésuar. Megjithaté, nése
informacioni fshihet, ndahet pa déshiré dhe pjesérisht, ose né ményré manipuluese, kjo jep arsye pér
dyshime né kegmenaxhim dhe korrupsion.

Monitorimi i transparencés dhe llogaridhénies sé zyrtaréve té zgjedhur éshté njé detyré e ndérlikuar.
Nése nuk kryhet né ményré profesionale dhe té paanshme, mund té shkaktojé polemika té
konsiderueshme. Pér té siguruar efikasitetin e késaj detyre té ndérlikuar, ekipi i SMS-ve ndérmori
hapat e méposhtém:

4+ OSHC-té dhe MK-té e pérzgjedhura pér monitorimin specifik té premtimeve
zgjedhore té prioritizuara té pérfshira né programet vjetore té komunave;

4+ Pér té mbéshtetur ekipet, u krijuan kanale té pérhershme té komunikimit me shkrim
dhe me gojé, kontaktet me email dhe konsultimet me zoom ishin né dispozicion té
monitoruesve;

+ Ekipi i SMS-sé ofroi shabllone pér kérkesat pér gasje né informacionin publik;

4+ U vuné né dispozicion forma té ndryshme késhillimi pér afrimin e geverisjes lokale
dhe kryerjen e intervistave me zyrtarét.

Sé bashku me mbledhjen e té dhénave, monitorimi gjithashtu punoi pér t'u kujtuar zyrtaréve se
aktivitetet e pérshkruara né programet e tyre vjetore duhet té zbatohen.

Shembuj té pérpjekjeve té OSHC-ve dhe MK-ve tregojné se duheshin pérpjekje té konsiderueshme
pér té zbatuar gasjen e monitorimit dhe pér té arritur rezultate.



OShC-té monitorojné
premtimin zgjedhor
pér té zévendésuar
ndrigimin ekzistues
rrugor me ndricim

mé ekonomik LED

OShC-ja organizon:

-9 mbledhje me
pérfagésues té
geverisé lokale,

- 2 vizita né terren

- dokumentacionin
né fagen e internetit,
mediat sociale,
sistemin e prokurimit
publik,

+ mban komunikim
té rregullt me
zyrtarét e qeverisjes

prezantuar gjetjet +

fushatén e avokimit:

3 fletushka
informuese, 500 té
shtypura. Postimet
né mediat sociale: -

3,5 pérshtypjet e
postimeve, 3,5
arritjet e postimeve,

Instalimi i 99 dritave
LED né 4 rrugé, mé

shumé se sa ishte

planifikuar mé paré

vendore 300 angazhimet e

[lustrimi 3: Shembulli 1 i njé pérpjekjeje té suksesshme monitorimi dhe mobilizimi.

- 2 takime me kryetarin
dhe sekretarine
komunés,

- Printon dhe shpérndan
50 postera, 500 fletushka,

. 3 artikuj né portalin lokal.
OShC monitoron

e . .. - analizon fagen e
premtimin: ndértimi i

Objekti pritet té jeté
internetit té komunés

funksional deri né fund t&
vitit 2023.

- Fut informacione né MM
dhe shpérndan né profilin
e FB té organizatés.

njé objekti té shérbimit
zjarrfikés

- viziton kantierin e
ndértimit, - Organizon veprimtari
publike pér prezantimin e

- organizon fokus grup gjetjeve t& monitorimit

me 10 gytetaré

[lustrimi 4: Shembulli 2 i njé pérpjekjeje té suksesshme monitorimi dhe mobilizimi.

5. SITE MONITOROHET?

Monitorimi éshté mbledhja sistematike e té dhénave né pérputhje me njé metodologji té
miratuar/dakorduara me qéllim arritjen e ndryshimeve pozitive né komunitet. Mbledhja sistematike



e té dhénave duhet té ndodhé né pérputhje me njé gasje té paracaktuar, pérndryshe té dhénat do té
humbasin fuqiné dhe besueshmériné e tyre. Besueshmeéria dhe rigoroziteti i metodologjis€, si dhe
zbatimi koherent i saj éshté ¢elési pér arritjen e rezultateve gé mund té besohen dhe té paraqiten né
meényré té besueshme.

Metodologjia e monitorimit éshté njé ményré e besueshme, e sakté, sistematike dhe e paracaktuar
pér té mbledhur té dhéna né njé fushé té zgjedhur, konkrete pér njé temé té zgjedhur, konkrete. Né
projektin “Mbéshtetje pér reformat zgjedhore né Magedoni” procesi i monitorimit u pérgendrua né
premtimet elektorale té partive politike. Pér kété qgéllim, metodologjia e monitorimit shqyrtoi
programet e zyrtaréve té zgjedhur né nivel kombétar dhe mé pas né nivel lokal pér t& monitoruar
nivelin e zbatimit té programeve zgjedhore. Procesi i monitorimit u bazua né pérdorimin e Matricés
sé& Monitorimit’ (MM) e cila shérbeu si njé mjet gjithépérfshirés monitorimi pér mbledhjen dhe
prezantimin sistematik té té dhénave.

% Zhvillimi dhe pérdorimi i Matricés sé monitorimit
Pas zgjedhjeve lokale té vitit 2021, aktivitetet e projektit u pérgendruan né monitorimin e
performancés sé geverive té pérzgjedhura lokale. Matrica e Monitorimit u pérgendrua mé shumé né
matjen e rezultateve gé lidhen me parimet e transparencés, llogaridhénies dhe pjesémarrjes sé
gytetaréve né vendimmarrje. MM u nda né tre kategori secila duke pérfshiré njé numér kriteresh qé
u monitoruan né lidhje me premtimin e vecanté zgjedhor. llustrimi 2 paraget pasqyrén e MM-sé.
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MONITORING MATRIX

November 2022 December 2022 January 2023 February 2023 March 2023 April 2023 May 2023 June 2023

|. Status of the monitored item

lll. Citizen participation in decision-making related to the monitored item

+ 28a 2.2 e pe 2
Il. Transparency and accountability of the municipality related to the monitored item

[lustrimi 5: Kategorité e Matricés sé monitorimit né nivel komunal

Kategoria e paré e mjetit t& monitorimit Statusi i temés pérfshin dy grupe kriteresh: Zbatimi dhe/ose
ngecja e mundshme (llustrimi 3).

1 Mé shumé detaje mbi matricén e monitorimit mund té gjenden né linkun e méposhtém
https://electoralreforms.mk/en/indicator sector/2021/



https://electoralreforms.mk/en/indicator_sector/2021/

e -ﬂO.ﬂﬂPLUKA HA W3BEOPHW PEQ@OPMMH
S weromes MBESHTETJE E REFORMAVE ZGJEDHORE Home AboutUs Activities ~ Monitoring Matrix ~ Publications

MONITORING MATRIX

November 2022 December 2022 January 2023 February 2023 March 2023 April 2023 May 2023 June 2023

- - 1. Status of the monitored item

Monitoring criteria Status Brief description and comments Source of information

1 Implementation

11 A decision has been reached io start the o No Website of the municipality
implementation of the monitored item (hitps:/fwww.prilep.gov.mk/)

12 A procurement process is being/has been @ NA The project is in its initial phase and is
carried out related to the monitored item stagnating

13 Informative mestings and gatherings with @ Yes  The municipality holds informative Youth organizations
stakeholders have been held mestings with stakeholders at their

request

14 Animplementation plan has been o No Website of the municipality
prepared for implementation of the (https:/www.orilep.gov,mk/)

llustrimi 6: Pérbérésit e kategorisé Statusi i premtimit zgjedhor té monitoruar

Kategoria e dyté e MM - Transparenca dhe llogaridhénia e komunés/institucionit pérfshin kriteret pér
té matur hapjen e institucionit pérgjegjés ndaj publikut né fushén e premtimit zgjedhor qé po
monitorohet (llustrimi 6).
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November 2022 December 2022 January 2023  February 2023  March 2023 April 2023 May 2023 June 2023

+
- |. Status of the monitored item

- Il. Transparency and accountability of the municipality related to the monitored item

Monitoring criteria Status Brief description and comments Source of information
1 Information about the status of the @ Yes  From the program: - Point 7 (completely  Website of the municipality
monitored item is available on the new bicycle infrastructure) - Connection hitps:/Awww.bitola.gov.mk/
municipality's website and social network with the locality Smolevo with a hitps:/ivmro-dpmne.org.mk/wp-
pedestrian and bicycle path - bicycle content/uploads/2022/04/Bitola-
paths and bicycle crossings and a programma-iokalni-2021.pdf

recreational bicycle path in the park

2 Information about the status of the project ) Yes Information on the status of the electoral Person for public information of
is obtained through a Request for Access promise can be obtained through a Public  the Municipality of Bitola.
\ to Public Informationinformation about Information Request Forms, but so far
A the status of the monitored item is there have been no requests on this
\\ obtained through a Request for Access to issue
= Pubfic Informatio

- 3y

[lustrimi 7: Pérbérésit e kategorisé Transparenca dhe Llogaridhénia e Komunés

Kategoria e treté “Pjesémarrja e gytetaréve né vendimmarrje” pérfshin kritere qé masin se né cfaré
mase institucioni pérgjegjés pérfshin gytetarét né proceset vendimmarrése né lidhje me premtimin

zgjedhor gé monitorohet (llustrimi 7).
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Ill. Citizen participation in decision-making related to the monitored item

Monitoring criteria Status Brief description and comments Source of information

Head of Department for Financial
Affairs

Head of Department for Financial
Affairs Citizens

e

citizens were not Head of Department for Financiz
n of the project Affairs
as no need for their

ate in the implementatior o No
of the monitored item with their input and
resources

4 Mechanisms utilized by the municipality to ensure citizen participation, specifically as related to the monitored item:

atings, debate

41  Public gatherings, debates and forums o No No public r
ative hav;

rums Head of Department for Financial
d Affairs

Yes On the website of the Municipality, there E-municipality report a problem

4.2 Possibility for 2
ic templates is an opportunity to report a probler http:/fwww.pp.e-

[lustrimi 8: Pérbérésit e kategorisé: Pjesémarrja e qytetaréve né vendimmarrije

MM pér monitorimin e nivelit lokal pérdor njé shkallé po/jo pér té regjistruar nése kriteri specifik &éshté
pérmbushur. Ekziston njé koloné specifike nése disa nga kriteret nuk jané té zbatueshme ose té dhénat
nuk jané té disponueshme pér até premtim té vecanté zgjedhor.

Pér mé tepér, MM ofroi njé pérmbledhje té rezultateve pér disa kritere specifike té monitorimit.
Analiza siguroi informacion té dobishém né lidhje me dinamikén e zbatimit té premtimeve zgjedhore
té monitoruara dhe metodat e pérdorura nga institucionet publike dhe komunat pér té gené
transparente dhe pér té pérfshiré qytetarét né vendimmarrjen e tyre né lidhje me premtimin zgjedhor
té monitoruar.
Meé poshté éshté shembulli i disa prej gjetjeve pérmbledhése nga pérvoja e monitorimit né kuadér té
projektit “Mbéshtetje pér reformat zgjedhore” si mé poshté:
4+ Né vitin 2022, realizimi i aktiviteteve specifike kishte filluar né 70% té premtimeve té
monitoruara dhe né 70%, mund té shihen rezultatet fillestare té zbatimit. Kéto té dhéna
tregojné njé rritje té lehté prej 10% té treguesit. Rezultatet fillestare nga zbatimi i zérit té
monitoruar jané té dukshme né krahasim me té dhénat nga fillimi i procesit té monitorimit.
Megjithaté, mbeten rreth 20% e premtimeve parazgjedhore, té cilat jané né fokus té
monitorimit, pér té cilat komunat ende nuk kané filluar zbatimin.
4+ Lidhur me transparencén dhe llogaridhénien e komunave pér premtimin e monitoruar, 60% e
larté e komunave nuk kané ndaré informacion pér statusin e premtimit t&€ monitoruar né
fagen e internetit té€ komunave. Nisur nga kéto té dhéna, éshté véné re njé ulje kumulative
prej 20% e kétij treguesi, krahasuar me té dhénat e fillimit té procesit t& monitorimit.
4+ Lidhur me mekanizmat e pérdorur nga komuna pér té siguruar pérfshirjen e qytetaréve, ditét
me dyer té hapura jané mekanizmi mé i pérdorur i komunave (60%), ndérsa tubimet, debatet
ose forumet publike té organizuara posacérisht jané ende mekanizmi mé pak i pérdorur né
vetém 20% té premtimeve té monitoruara; 60% e komunave pérdorin njé formé té
pjesémarrjes elektronike sic jané aplikacionet celulare, formularét e internetit dhe shabllonet
e tjera elektronike.

10



| gjithé sistemi i mbledhjes dhe monitorimit té té dhénave u bazua né njé zgjidhje né internet ku MK-
té futén rezultatet bazuar né té dhénat e mbledhura né baza mujore. Monitoruesit vlerésuan shumé
mundésiné e futjes sé té dhénave né internet dhe sugjeruan gé fagja e internetit MM té promovohet
dhe pérditésimi i saj té vazhdojé, duke pérfshiré té gjitha risité, vecorité dhe pérmirésimet pér

gasshmériné e saj pér pérdoruesit

Versioni aktual i MM-sé ofron té dhéna gé u
mundésojné qytetaréve, OSHC-ve dhe paléve té MM éshté shumé efektive pér informimin e

tjera té interesuara lokale té ndjekin punén e publikut né njé ményré té arritshme, té

komunave né lidhje me premtimet zgjedhore si kuptueshme dhe té strukturuar pér punén e
objekt monitorimi. komunés.

Vlerésimii

Matrica e monitorimit nga

MM mundéson pérmbledhjen dhe analizén e

[lustrimi 9: Réndésia e Matricés sé Monitorimit si¢ shihet nga monitorét

%+ Procesi i mbledhjes sé t& dhénave

Aftésité dhe njohurité e pérdorimit t¢ MM duhet

progresit né zbatimin e programeve vjetore té S gL SBTEe g Deriilie pEiTOnE 2
prog J kétij lloji té mbledhjes sé té dhénave dhe procesit

komunave dhe transparencén e tyre pér publikun. .. e
té monitorimit.

MM si njé mjet pér mbledhjen dhe prezantimin e té dhénave gjaté projektit pérparoi nga njé faqge té
thjeshté Excel né njé zgjidhje té sofistikuar té bazuar né internet. Futja e té dhénave u bé nga MK-té
ndérsa Sistemet Strategjike t€ Menaxhimit (SSM), té cilét krijuan MM, ofruan sigurimin e cilésisé. Njé
cilési e réndésishme e MM ishte natyra e saj shumégjuhéshe gé lejonte MK-té té monitoronin dhe
futnin té dhéna né tre gjuhé, pérfshiré magedonishten, shqipen dhe anglishten. Kjo gasje mundésoi
mé tej prezantimin e pérshtatur té té dhénave té mbledhura né lidhje me palét e interesuara dhe

gytetarét né komunitete

%+ Burimet e informacionit pér futjen e t& dhénave

Format mé té shpeshta pér mbledhjen e informacionit:
e Té dhénat né dispozicion té publikut né internet (media sociale né internet)
e Kérkesé pér informacion prané institucioneve
e Intervistat me pérfaqésuesit institucionalé

Mbledhja e té dhénave té bazuara né fakte u krye pérmes analizés sé dokumenteve, dérgimit té
kérkesave pér informacion té gasshém nga publiku né institucione, analizés sé fageve té internetit dhe

mediave sociale, sondazheve, intervistave et;j.
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Pérvecg késaj, ekipet e MK-sé kontaktuan komunat né baza mujore pér té kérkuar informacion né
lidhje me statusin e prioritetit té zgjedhur. MK-té gjithashtu krijuan komunikim té drejtpérdrejté me
pérfagésuesit pérkatés té administratés komunale dhe zhvilluan intervista dhe takime ballé pér ballé
pér té kuptuar statusin e prioritetit té pérzgjedhur dhe pér té marré mé shumé informacion né lidhje
me transparencén e komunés dhe pjesémarrjen e qytetaréve né vendimmarrje né lidhje me prioritetet
specifike.

MK-té mblodhén rregullisht pérgjigie pér pyetjet e tyre duke analizuar dokumentacionin si¢ jané
raportet vjetore komunale, raportet programore, dokumentet strategjike dhe duke dérguar kérkesa
pér informacion té gasshém pér publikun. Komunat né shumicén e rasteve u jepnin pérgjigje té
rregullta kétyre kérkesave dhe pérmbajtja ishte e kénagshme. Ndonjéheré pérgjigjet nuk ishin té
plota, késhtu gé MK-té mbanin kontakte dhe komunikuan drejtpérdrejt derisa té merrnin
informacionin e kérkuar. Kjo pérfshinte praktikén e rregullt t€ komunikimit me autoritetet komunale
dhe si e tillé ishte njé ushtrim i miré pér KM-té pér ményrén e krijimit dhe ruajtjes sé bashképunimit
dhe komunikimit me autoritetet né ményré konstruktive dhe sistematike.

Disa nga komunat kané treguar gjithashtu njé shembull té miré té ndarjes transparente té
informacionit né profilet dhe faget e tyre té internetit né Facebook. Késhtu, disa nga ekipet e KM-ve
kishin njé puné relativisht té lehté pér té ndjekur rregullisht mediat sociale té komunés dhe pér té
mbledhur informacion duke pérdorur kété gasje. Pér t&€ mbéshtetur besueshmériné e té dhénave té
paragitura brenda MM, KM-té postuan lidhje me njoftimet publike, artikujt né media dhe postimet né
mediat sociale né lidhje me prioritetin e zgjedhur gé monitorohet.

6. PERDORIMI EFEKTIV | REZULTATEVE TE MONITORIMIT

Kryerja e monitorimit prodhon analiza té pavarura — njé vlerésim kompetent, i bazuar né té dhéna té
njé problemi ose njé ¢éshtjeje té vecanté. Kjo u mundéson OSHC-ve té ndértojné njohuri dhe
ekspertizé mbi kété temé dhe krijon njé bazé solide pér avokim efektiv pér pérmirésime. Projektet e
monitorimit lejojné aktivistét e OSHC-ve té zhvillohen né eksperté né njé fushé té caktuar dhe té kené
njé bisedé kompetente dhe té barabarté me népunésit komunalé dhe kombétaré dhe aktoré té tjeré
pérmes mjeteve té ndryshme té komunikimit. Né kété ményré, angazhimi né monitorimin e
projekteve éshté njé mjet i réndésishém organizativ dhe fuqizimi personal.

Rezultatet e projektit ose mjetet e prodhuara gjaté monitorimit jané instrumentet kryesore té
avokimit (té shpjeguara mé poshté). Avokimi éshté pérdorimi i kétyre instrumenteve pér té treguar
publikisht pér konkluzionet e procesit t& monitorimit — evidentimin e problemeve dhe paragitjen e
zgjidhjeve té problemeve. Né kété ményré, pérmes avokimit, monitorimi gjeneron ndryshime dhe
pérmirésime.
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Ekspertizé/njohuri/respekt i Avokimi: Ndérveprimi i bazuar
fituar né fakte me vendimmarrésit

Pérmirésime pér komunitetin

[lustrimi 10: Monitorimi ndihmon aktivistét e OSHC-ve té béhen eksperté dhe avokues pér

pérmirésime.

Pra, monitorimi éshté njé metodé pér zhvillimin e njohurive sistematike pér avokim dhe promovimin
e ndryshimeve pozitive. Monitorimi nuk éshté géllim i projekteve té mobilizimit té qytetaréve né
vetvete, pérkundrazi éshté njé instrument i strukturuar dhe cilésor pér té arritur pérmirésime pér
komunitetet dhe shtetet.

%+ Qasjet dhe metodat e avokimit
Suksesi i pérgjithshém i projekteve té mobilizimit té komunitetit gé pérdorin monitorimin si
aktivitetin e tyre kryesor varet nga ajo qé béjné OShC-té dhe aktivistét me rezultatet e monitorimit.
Pér kété arsye, éshté e dobishme té zhvillohet njé plan ose strategji avokimi gé merr parasysh
aspektet e méposhtme:

4+ né sa ményré aktive dhe kujt duhet t'i paragiten rezultatet e monitorimit (puna me palét e
interesuara, shih mé poshté);

4+ i té mbrohen rezultatet, pra si té rritet transparenca dhe hapja né lidhje me metodologjiné
dhe gasjen e monitorimit né ményré gé té dobésohet kundérshtimi, kritika dhe, né rastin meé
té keq, sulmet;

4+ si té promovohen rezultatet duke kontaktuar shuméfishuesit, duke zhvilluar fushata aktive
né mediat sociale dhe duke gjetur dhe angazhuar aleatét né promovimin e rezultateve;

4+ samiré, garté dhe né ményré aktive rekomandimet e projektit do t'u paraqgiten paléve
kryesore té interesit. Rekomandimet e formuluara saktésisht dhe konkretisht duhet té
pérfshihen gjithmoné né raportin e projektit dhe duhet té jené lehtésisht té arritshme.
Rekomandimet e projektit jané gjithmoné njé mjet i dobishém pér angazhim aktiv dhe
konstruktiv gjaté pérpjekjeve té avokimit.
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Prezantimi i rezultateve:

- gjetja e ményrés mé efektive té
komunikimit

Promovimi i rezultateve

- sigurimi gé mesazhi té dégjohet

Mbroijtja e rezultateve

- hapje rreth gasjes dhe
metodologjisé

Rekomandim

- ¢faré duhet béré pér té pasur
ndryshim sistematik

llustrimi 11: Katér bazat e avokimit té suksesshém.

%+ Puna me palét e interesuara

Palét e interesit jané té gjitha palét gé kané njé pjesé né projekt. Projektet e mobilizimit té& komunitetit

dhe puna e tyre monitoruese éshté efektive nése shihet dhe dégjohet nga té tjerét; késhtu gé, té
gjithé ata — gazetarég, blogeré, ndikues, aktivisté té mediave sociale — té cilét mund té promovojné

mesazhin e projektit jané aktoré té réndésishém té projektit té cilét duhet té adresohen dhe

pérfshihen né ményré sistematike.

- OShC té tjera,
- Biznese

- Ekspertét

Media/zédhén
ésit
- Personalitete
té mediave

sociale dhe Zyrtarét publiké:
aktivisté . L. .
- népunésit e zgjedhur

- administrata publike

- pérfagésues té partive
politike.

[lustrimi 12: Hartézimi i paléve té interesuara té projektit.
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Népunésit dhe pérfagésuesit e partive politike
Pér népunésit komunalé (administrata), zbatimi i politikave pér té cilat avokojné OSHC-té éshté pjesé

e detyrave té tyre té punés. Pér partité politike qé hartojné programet e tyre zgjedhore dhe pérfshijné
propozime konkrete, aktivitetet e monitorimit dhe mobilizimit té OSHC-ve mund té jené njékohésisht
té dobishme - duke shérbyer si tregues pér nevojat mé té ngutshme té komuniteteve dhe duke
ndihmuar né formimin e politikave dhe propozimeve pérkatése té orientuara nga qytetarét - por edhe
konfrontuese — duke u fokusuar né ¢do vonesé ose déshtim qé duhej kryer.

Prandaj, éshté e réndésishme gqé OSHC-té, té angazhohen né punén me pérfagésuesit e partive
politike dhe té vetégeverisjes lokale né ményré konstruktive dhe pragmatike. Ményra mé e miré pér
té adresuar konfrontimin éshté té jesh plotésisht i hapur dhe transparent né lidhje me géllimet e
projektit (ndryshimi pozitiv), metodologjiné qé pérdor projekti (shpjegimi i MM) dhe té dhénat e
mbledhura dhe té jesh i singerté, i paanshém dhe i besueshém né interpretimin e té dhénave.

Rasti 1: Mjetet digjitale si metodé pér lehtésimin e gasjes sé qytetaréve né shérbimet komunale

Si njé iniciativé inovative, njé OSHC nga Rajoni Jugperéndimor monitoroi premtimet zgjedhore pér (1) rritjen
e pjesémarrjes sé qytetaréve né ofrimin e shérbimeve komunale dhe (2) rritien e transparencés,
pérgjegjésisé dhe llogaridhénies sé komunés dhe ndérmarrjeve komunale duke pérdorur teknologjiné
digjitale. Njé nga aktivitetet kryesore né kuadér té késaj iniciative ishte hartimi dhe zhvillimi i njé aplikacioni
pér smartphone gé do t'u mundésonte banoréve komunalé té raportojné ¢éshtje komunale ose té kérkojné
shérbime komunale né zonat problematike gé i prekin mé shpesh. Pas disa konsultimeve publike pér
mbledhjen e reagimeve té gytetaréve pér zhvillimin dhe rregullimin e aplikacionit pérkatés, u identifikuan
tre fusha kryesore pér zhvillim - uji/kanalizimi, ndricimi dhe infrastruktura. Mé pas, OSHC-té filluan
konsultimet me vetéqeverisjen lokale gé synonin pérfshirjen zyrtare komunale, mbéshtetjen dhe integrimin
e aplikacionit si njé mjet digjital i miratuar. Dy muaj pas krijimit té aplikacionit, u pranua nga komuna, u
vendos gé ajo té administrohej bashkérisht nga tre administratoré té OSHC-ve dhe njé pérfagésues
komunal. Né momentin e shqyrtimit té rezultatit, qytetarét kané raportuar né komuné 7 probleme reale gé
lidhen me hidraulikun dhe ujérat e zeza, 3 probleme me ndri¢cimin publik, 3 probleme infrastrukturore, 5
probleme qé lidhen me pastértiné dhe mjedisin, si dhe jané planifikuar 2 takime me kryetarin e komunés.
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Mos kini friké nga
kontaktet e drejtpérdrejta
me zyrtarét komunalé.
Funksionon!

Ndértoni marrédhénie me Qasja e hapur dhe e garté
personat e ngarkuar ndérton besimin dhe
posagérisht pér té zbatuar ndihmon né mbledhjen e

veprimet e monitoruara. té dhénave.

Provimi i gasjeve té
ndryshme pér mbledhjen e
té dhénave éshté i
frytshém.

Mbéshtetni reciprokisht
njéri-tjetrin. Eshté e
nevojshme!

Jini transparenté né lidhje
me MM dhe punén tuaj.

Ndihmon!

[lustrimi 13: Ndértimi i marrédhénieve konstruktive me zyrtarét publiké

Qytetarét dhe OSHC-té e tjera

Njé grup tjetér i réndésishém i paléve té interesuara jané qytetarét dhe grupet e tjera té shoqérisé
civile. Kéta jané njeréz qé kané njé aftési pér té ushtruar presion mbi vendimmarrésit pér té zbatuar
politika konkrete. Megjithaté, shpesh kéto grupe kané humbur besimin né aftésiné e tyre pér té
shprehur ankesat e tyre individualisht dhe kolektivisht dhe pér té arritur rezultate. Prandaj, pjesé e

strategjisé pér t'u angazhuar me grupet e tjera té shoqérisé civile éshté edhe ofrimi i ményrave té
pjesémarrjes gé ndihmojné né kapércimin e skepticizmit té tyre dhe tregojné pérfitimet konkrete gé
mund té sjellin veprimet e tyre. Pér shembull, nése MK-té mund té demonstrojné se tashmé kané
ndértuar marrédhénie konstruktive me administratén komunale, ata mund ta kené mé té lehté té
bindin té tjerét gé t'i ndjekin. Shpesh, projektet e monitorimit jané té lidhura drejtpérdrejt me
situatén, pér shembull, té grupeve té cenueshme né komunitete. Né raste té tilla, grupet e shogérisé
civile qé pérfagésojné interesat e tyre (p.sh. prindérit e fémijéve me nevoja té veganta) do té jené
promotoré aktivé dhe té besueshém té rezultateve té projektit dhe avokues pér pérmirésime.

Rasti 2: Mbledhja e pérpjekjeve té sektorit civil pér té avokuar dhe pér té fituar mbéshtetje komunale

Si njé iniciativé inovative, njé OSHC nga Rajoni Lindor monitoroi zbatimin e premtimit zgjedhor né lidhje me
miratimin e Strategjisé Komunale 2022-2025 pér bashképunim me OSHC-té dhe sigurimin e njé buxheti pér
zbatimin e tij. Komuna éshté e vogél, me rreth 15,000 banoré, dhe megjithése sektori qytetar éshté i
pérfagésuar miré, me rreth 46 OSHC aktive, ata heré pas here kané interesa té kundérta. Pér ta lehtésuar
kété, OSHC-té u angazhuan me kolegé nga sektori pérmes 3 trajnimeve pér 14 0JQ dhe 60 pjesémarrés pér
gasjen né informacionin publik; monitorimin e buxhetit, qasjen né financa té hapura; trajnime pér avokim
dhe lobim. Pérvec késaj, u pérgatitén 10 rréfime video si pjesé e fushatés né internet qé synon té japé
shikueshmeéri té punés dhe ndikimit té OSHC-ve. Uniteti i gjetur rishtazi dhe largimi i rivaliteteve té kaluara
né té gjithé sektorin qytetar u pérmend si njé nga arritjet mé té médha né procesin e avokimit pasi rriti
presionin e bashkuar mbi komunén né vend gé té luftonte njéri-tjetrin. Pérballé kémbénguljes sé njé sektori
té bashkuar qytetar, Vetéqeverisja Lokale ndau njé buxhet prej 1,220,000 MKD pér Strategjiné né programin
pér mbéshtetjen financiare té shogatave té gytetaréve dhe shoqatave sportive. Aktivitetet e zbatimit
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% Rezultatet e gjeneruara nga monitorimi
Né hapésirén aktuale té ngopur té informacionit, &éshté e réndésishme té merret parasysh me kujdes
se ¢faré mjetesh komunikimi do té pérdoré projekti. Né pérgjithési, projektet e monitorimit pérdorin
raporte, deklarata pér shtyp, fletépalosje, video, pamje vizuale té mediave sociale dhe mjete té tjera
komunikimi si instrumente komunikimi. Pothuajse té gjitha projektet pérdorén disa ose té gjitha kéto
metoda komunikimi.

Fletépalosjet dhe posterat jané materiale té dobishme pér té informuar personat e moshuar dhe ata
gé jetojné né zonat rurale. Pér shembull, me géllim informimin e qytetaréve pér shérbimin e krijuar
komunal pér kujdesin e personave té moshuar né zonat rurale, pérfituesi i grantit shtypi fletépalosje
me informacion né lidhje me fushéveprimin e kétij shérbimi dhe profesionistét e certifikuar gé jané
ofrues té shérbimit. Pérveg késaj, pér té€ mbledhur reagimet e qytetaréve dhe kénagésiné me
shérbimin, pérfituesi i projektit organizoi njé debat gé u promovua né mediat sociale. Postera me
informacion rreth debatit u shtypén dhe u shpérndané né fshatrat qé i pérkasin asaj komune specifike
rurale pér ta sjellé informacionin mé prané atyre personave t& moshuar gé nuk pérdorin mediat
sociale.

Vizualet, té tilla si grafikét e informacionit dhe memet, jané mjete té dobishme pér té paragitur té
dhénat nga sondazhet dhe raportet analitike té kryera si pjesé e proceseve té monitorimit dhe
avokimit. Pér shembull, pérfituesi i grantit kreu njé studim né lidhje me infrastrukturén dhe ndértimin
e rrugés né njé fshat aty prané. Rezultatet e anketés u prezantuan si né takimet me popullatén e
moshuar dhe gjithashtu u ndané né mediat sociale né formén e pamjeve (grafikét dhe shifrat) pér té
informuar popullatén e re gé nuk po merr pjesé né takimet né fshat.

Pamije té tilla vizuale zakonisht japin informacion té shkurtér né lidhje me rezultatet nga sondazhet
dhe mbajné vémendjen e lexuesit, vecanérisht té popullatés mé té re, duke pérdorur imazhe
térheqése. Pérveg késaj, karaktere vizatimore térheqése dhe gesharake (ose meme) gjithashtu mund
té térheqin vémendjen dhe té informojné. Videot e shkurtra (deri né 60 sekonda) mund té jené
gjithashtu té dobishme, vecanérisht kur pérdoren algoritme té mediave sociale pér té synuar njé
audiencé té veganté né njé komunitet té caktuar. Prezantimi i qarté i videos duke pérdorur njé numér
té kufizuar té vizualizimit té té dhénave, i treguar garté dhe duke pérdorur titra, gjithashtu mund té
shihet lehtésisht né telefonat inteligjenté dhe, nése krijohet né njé ményré térheqése, krijon interes
dhe angazhim. Né pérgjithési, planifikimi i rezultateve té projektit gé do té gjenerohen dhe ményra e
pérdorimit té tyre duhet té jeté pjesé e strategjisé sé avokimit; kjo natyrisht nuk pérjashton mundésiné
e pérdorimit té disa zgjidhjeve ad hoc kur lind njé nevojé e tillé.

7. PERFITIMET KRYESORE: MESIMET E NXJERRA DHE REKOMANDIMET

+ Vazhdimésia dhe durimi jané té réndésishme: Monitorimi i punés sé autoriteteve lokale
dhe kombétare kérkon durim dhe vazhdimési. Monitorimi i vazhdueshém mund té krijojé
presion mé té forté publik dhe rezultate mé té mira.

4+ Monitorimi krijon njé brez té ri politikanésh: Kryerja e projekteve lokale t& monitorimit
informon politikanét se puna e tyre po ndiget. Pérpjekjet e vazhdueshme té monitorimit
kontribuojné né krijimin e njé brezi té ri politikanésh gé mendojné mé me kujdes pér
zhvillimin e programeve zgjedhore, vecanérisht, zbatueshmériné e tyre pér nevojat reale
té gytetaréve.

17



Procesi i monitorimit dhe programi SSM pér zhvillimin e kapaciteteve ndihmuan né
zhvillimin e aftésive té té rinjve dhe pérfagésuesve té OSHC-ve té pérfshira né programin
pér mbledhjen e té dhénave, komunikimin me pérfagésuesit komunalé dhe aktivitetet e
rregullta pércjellése. Lehtésimi dhe mentorimi gjaté gjithé programit éshté i réndésishém.
Sesionet e mentorimit dhe takimet e organizuara me MK-té dhe OSHC-té mundésuan
shkémbimin e pérvojés né nivelin e kolegéve dhe shumé késhilla dhe rekomandime té
dobishme.

Pérmirésimi i procesit té futjes sé té dhénave mundésoi futjen e drejtpérdrejté té té
dhénave nga MK né MM. Kjo qgasje ishte efikase né kohé&, ndérsa roli mbikéqyrés i ekipit
té SSM-ve ende garantoi cilésiné dhe besueshmériné e té dhénave.

Pérkthimi i MM né tre gjuhé u krye gjithashtu né internet, gjé qé pérshpejtoi gjithashtu
procesin e publikimit té té dhénave.

Formati i ri i MM-sé i pérshtatur pér té pérfshiré kérkesat e monitorimit té premtimeve
zgjedhore né nivel lokal éshté njé mjet mé miqésor pér pérdoruesit qé ofron informacion
té thjeshté, té lehté pér t'u kuptuar dhe té lehté pér t'u pérdorur. Si i tille, MM ka njé
potencial té madh si njé mjet informues dhe avokues pér OSHC-té dhe komunat.
Aktivitetet e shpérndarjes ndihmuan né pérhapjen e informacionit né lidhje me
premtimet zgjedhore té€ ndérmarra nga geverité lokale dhe ofruan informacion cilésor né
lidhje me statusin e premtimeve zgjedhore, transparencén e komunés né lidhje me
premtimin e vecanté zgjedhor si dhe pjesémarrjen e qytetaréve né proceset e
vendimmarrjes.

Aktivitetet e avokimit dhe pérhapjes mobilizuan njé komunitet mé té gjeré té interesuar
né zbatimin e njé premtimi té vecanté zgjedhor. Mediat lokale u angazhuan né zhvillimin
e tregimeve dhe artikujve. Ata gjithashtu ftuan pérfagésuesit e OSHC-ve té flasin pér
premtimet zgjedhore dhe né kété ményré informuan qytetarét pér statusin e ¢éshtjes.
Profesionisté dhe qytetaré té tjeré nga komunitetet lokale morén pjesé né ngjarjet
publike dhe dhané piképamijet e tyre né lidhje me premtimin specifik zgjedhor.
Konsistenca dhe transparenca né lidhje me géllimet e projektit, gasjen e pérdorur dhe
ekipet gé punojné me té jané thelbésore pér suksesin e projektit.
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